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Símbolo / Abreviatura Descrição
APAC Autorização de Procedimento Ambulatorial
SIA Sistema de Informação Ambulatorial
CNS Cartão Nacional de Saúde

ATPCD Área Técnica da pessoa com Deficiência

Ao entrar no endereço, irá aparecer a tela para efetuar o login, conforme a  Figura 1. Cada
usuário terá seu login e senha para entrar no sistema ATPCD. Este usuário deverá ser utilizado
exclusivamente pela pessoa responsável e não deve ser compartilhado.

  
                                                                      Figura1

Após entrar no sistema ATPCD, terá a tela com as opções disponíveis, conforme a Figura 2.
Iremos começar pela tela de cadastro do paciente.

1 –  Paciente – Cadastro e Prontuário

1.1 Cadastro
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Figura 2

Clicando  em  Paciente/  Cadastro  e  Prontuários,  abrirá  a  tela  para  cadastrar  o  paciente.
Preencher  todos os  dados solicitados na tela.  Alguns campos são obrigatórios  para poder
finalizar o cadastro.

Figura 3
Após preencher os dados da primeira tela, ir para a aba seguinte para cadastrar o endereço do
paciente. Sem preencher esta aba o cadastro não finaliza. Nesta tela tem alguns campos que
são obrigatórios também.
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Figura 4

Dos três campos telefone, celular ou e-mail, pelo menos um deles tem que ser preenchido para
finalizar o cadastro. Não há necessidade de preencher os três.
Após  cadastrar  o  endereço,  clicar  em confirmar  para  gravar  os  dados.  Abrirá  a  tela  para
selecionar a clínica para o paciente.

Figura 5
Feito isso, o paciente estará cadastrado, gerando um número de protocolo, conforme Figura 6. 
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Figura 6

1.1.1 Consulta e Alteração no Cadastro de Paciente

Cadastro do paciente pronto. Para fazer uma consulta ou alteração, se já tem o número do
protocolo (este que foi salvo na figura 6), é só informar o número na tela principal e mandar
buscar.  Lembrando  que  cada  usuário  terá  acesso  para  buscar  apenas  pacientes  do  seu
prestador.

Figura 7

Se não tem o número do protocolo, a busca pode ser feita de outras maneiras, conforme as
opções disponíveis no filtro.Para chegar até o filtro, basta ir no botão localizar na parte inferior
da tela, como mosta a Figura 8.
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Figura 8

Vai abrir a tela para a busca do paciente. Abaixo, as opções de busca disponíveis.

Figura 9
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Neste exemplo da Figura 9, a opção escolhida foi CPF. Colocar a informação desejada e filtrar.
Aparecerá o resultado da pesquisa. Clicar o nome desejado e depois selecionar.

Figura 10

Se precisar,  as  alterações poderão ser  feitas  após  a  consulta.  Poderá ser  alterada  a  tela
principal ou na tela de endereço.

Figura 11
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1.1.2 - Histórico

Localizar o paciente e ir em Prontuário para preencher histórico . 

Figura 12

A parte  do  histórico  serve  para  fazer  acompanhamento  das  consultas.  Para  adicionar  um
acompanhamento:
Paciente / Prontuário / Histórico – Botão incluir

Figura 13
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Abrirá a tela para colocar a informação.

Figura 14

Os dados solicitados serão preenchidos.
O tipo será escolhido conforme as opções da Figura 15.

Figura 15
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Depois será escolhida a situação:

Figura 16

Na Localização Regulação será informado PRESTADOR (Pois no prestador serão incluídas as
avaliações).

Figura 17

Esta localização serve para saber onde está parado o processo.

Após  preencher  com  as  informações  necessárias,  clicar  em  confirmar.  Será  gravado  no
histórico  do  paciente.  Pode  ser  incluído  mais  de  um  histórico  e  eles  também podem  ser
excluídos clicando no botão “Excluir”.

Figura 18
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SIA:
Depois disso, será informado o SIA, onde será escolhida uma opção dentre as informações
cadastradas. Cada opção tem o seu valor.
Irá abrir a tela para escolher a opção correspondente ao histórico, conforme Figura 19.

Figura 19

Depois de escolhida a opção, confirmar e será gerado o SIA. Esta informação ainda pode ser
excluída, clicando no botão “Excluir SIA”.

Figura 20

1.1.3 – Avaliação

É  escolhido  o  tipo  de  avaliação  e  cada  uma  delas  será  preenchida  pelo  profissional
responsável.
Paciente / Prontuário / Avaliação
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Figura 21

Buscar o paciente conforme a Figura 9. Pode ser encontrado pelo número do protocolo ou pelo
botão localizar. Depois, ir ao botão prontuário e avaliação.
Escolher o tipo de avaliação e clicar no botão adicionar.
Abrirá a tela para preenchimento.
Os campos serão preenchidos conforme os testes ou questões relativas. 
As  especialidades  possuem  abas  para  preenchimento.  Cada  especialista  que  avaliar  o
paciente, deverá preencher todas as informações necessárias, com exceção da inclusão dos
documentos anexados que nem todas são obrigatórios.
Uma vez salva a avaliação, não poderá mais ser alterada, com exceção da aba de observação
que tem em algumas avaliações.
Esta regra serve para todos.     

Abaixo teremos imagem das especializações que serão preenchidas:

1.1.3.1 Otorrinolaringológica:

Figura 22
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Abaixo, terá a opção para 
preencher sobre cada tipo de 
avaliação



      1.1.3.1.1 Avaliação
      1.1.3.1.2 Exames Complementares
      1.1.3.1.3 Doenças associadas
      1.1.3.1.4 Diagnóstico Etiológico Provável
      1.1.3.1.5 Condutas
      1.1.3.1.6 Observação
      1.1.3.1.7 Anexos
      1.1.3.1.8 Regulação

1.1.3.2– Fonoaudiológica – Avaliação Audiológica:

Figura 23

      1.1.3.2.1 Entrevista Inicial
      1.1.3.2.2 Anexos
      1.1.3.2.3 Audiológica
      1.1.3.2.4 Audiológica Complementar
      1.1.3.2.5 Classes
      1.1.3.2.6 Regulação

1.1.3.3 – Fonoaudiológica – Avaliação de Linguagem:

Figura 24

  1.1.3.3.1 Avaliação de Linguagem
  1.1.3.3.2 Regulação
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  1.1.3.4 – Fonoaudiológica – AASI:

Figura 25

       1.1.3.4.1 AASI
       1.1.3.4.2 Molde
       1.1.3.4.3 Cápsulas
       1.1.3.4.4 Sistemas / Condições Especiais
       1.1.3.4.5 AASI Selecionado(s)
       1.1.3.4.6 Resultados Obtidos
       1.1.3.4.7 Anexos
       1.1.3.4.8 Observação
       1.1.3.4.9 Regulação

1.1.3.5 – Psicológica:

Figura 26

      1.1.3.5.1 Questionário
      1.1.3.5.2 Observação
      1.1.3.5.3 Anexos
      1.1.3.5.4 Regulação
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1.1.3.6 – Neurológica:

Figura 27

      1.1.3.6.1 Avaliação
      1.1.3.6.2 Antecedentes Pessoais
      1.1.3.6.3 Familiares
      1.1.3.6.4 Antecedentes Familiares
      1.1.3.6.5 Conduta
      1.1.3.6.6 Anexos
      1.1.3.6.7 Regulação

1.1.3.7 – Serviço Social

Figura 28
                                                                                                                                                        
      1.1.3.7.1 Dados Pessoais
      1.1.3.7.2 Dados Escolares
      1.1.3.7.3 Familiares
      1.1.3.7.4 Audição
      1.1.3.7.5 Saúde
      1.1.3.7.6 Dinâmica
      1.1.3.7.7 Observação
      1.1.3.7.8 Regulação
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Após  as  avaliações  informadas,  o  prestador  vai  até  a  aba  histórico  do  paciente  editar  a
informação, alterando a situação para Regulador.

Figura 29

1.1.4 Regulação

O regulador conseguirá encontrar os pacientes entrando na consulta de paciente por situação.

Figura 30

Na tela da consulta deverá ser informado obrigatoriamente um intervalo de data. Depois poderá
ser  consultado  por  localização  ou  situação.  O  campo  prestador  poderá  ser  alterado  pelo
regulador para consulta.
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Figura 31   

Figura 32
                                                                                                    

Na tela acima, podemos perceber que o Status da Regulação encontra-se em "Não avaliado".
Neste caso, falta o médico regulador aprovar. A localização está como Regulador, significa que
está aguardando a liberação do médico.                                                                                   
Clicando no paciente encontrado e depois em selecionar, o regulador será direcionado para a
tela de histórico do paciente. Irá clicar em AVALIAÇÃO, para ter acesso a regulação de cada
especialização.
Selecionar o paciente e entrar uma a uma das avaliações existentes. 
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Figura 33

Entrar na ultima aba de cada uma delas para regular as avaliações.

Figura 34

Após fazer a regulação em cada avaliação, o usuário com perfil Regulador (médico regulador)
terá acesso a uma tela que mostrará um resumo de todas as avaliações do paciente. A tela
estará disponível na consulta  Paciente / Prontuário / Histórico. Nesta tela, o Regulador irá
clicar  em Regulação e mostrará a tela  para o médico informar  a situação das avaliações,
conforme a Figura 35.
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Figura 35

Aqui o médico regulador dará o parecer final, usando uma das opções da autorização, como
mostra  a  Figura  36.  Se  for  negado,  o  processo  vai  para  a  localização  Gestor.  Se  for
inconclusivo, vai para a localização Prestador para completar as informações faltantes.

Figura 36

APAC:
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Quando a situação for informada como Autorizado, será gerada a APAC automaticamente.
  

1.2 – Transferência

A transferência é usada quando é preciso transferir um paciente para outro prestador.
A primeira coisa a fazer é localizar o paciente que irá ser transferido.
Clicar no menu Paciente / Transferência

Figura 37

Abrirá a tela com as informações do paciente, inclusive a qual unidade ele pertence.
Aqui será informado o prestador de destino e terá que ser informado o motivo da transferência
para poder confirmar.

Figura 38

1.3 - Buscar por APAC
Nesta tela será informado o número da APAC para consulta.
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Figura 39

Informar o número da APAC no campo e clicar em buscar.

Figura 40

2 - Relatórios

Contém várias opções de relatórios para acompanhamento dos pacientes.
Abaixo, lista com as opções disponíveis.

Figura 41

2.1 - Listas de encaminhados

Lista todos os pacientes conforme as informações fornecidas.
O básico para efetuar a consulta é um intervalo de data.
Ainda tem as opções de filtrar por Regional e Prestador, mas são opcionais.
Colocar as informações e clicar em visualizar.
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Figura 42
Resultado da consulta:
Neste caso foi informado só o intervalo de data.

Figura 43

2.2 - Listas de Paciente por situação de Processo
Para efetuar a consulta, os dados básicos para informação são um intervalo de data, situação
da consulta e tipo da consulta. Existem outras informações que podem ser usadas, mas não
são obrigatórias para exibir um resultado.
Pode ser ordenado por data, paciente, situação e município. A clínica pode ser informada, ou
então pode ser agrupado. Regional e município também podem constar, ou também pode ser
feito agrupamento.
Sempre tem que ser escolhido pelo menos uma situação e um tipo da consulta (pode ser
selecionado mais de um). Poderá também agrupar.
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Figura 44

Resultado da consulta:
Só foram informados os dados obrigatórios (intervalo de data, situação da consulta e tipo da
consulta).

Figura 45

2.3 - Listas de paciente por situação de processo com endereço
Os dados desta consulta são praticamente iguais aos do item 2.2, mas este só obriga colocar
um intervalo de datas.
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Figura 46

Resultado da consulta:
O resultado mostra o endereço do paciente.

Figura 47

2.4 - Listas de Pacientes por Procedimento
Lista paciente e mostra o procedimento executado.
A consulta pode ser feita apenas pelo período de datas, mas tem algumas opções que podem
ser  usadas para  melhorar  o  filtro.  Pode ser  informado ainda a  Regional  e o Prestador  de
atendimento.
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Figura 48
Resultado da consulta:
Foi informado apenas o intervalo de datas.

Figura 49

2.5 - Listas de paciente por APAC gerada

Para efetuar a consulta, os dados básicos para informação são um intervalo de data, situação
da consulta e tipo da consulta. Existem outras informações que podem ser usadas, mas não
são obrigatórias para exibir um resultado.
Pode ser ordenado por data, paciente, situação e município. O Prestador pode ser informado,
ou então pode ser agrupado. Regional e município também podem constar, ou também pode
ser feito agrupamento.
Sempre tem que ser escolhido pelo menos uma situação e um tipo da consulta (pode ser
selecionado mais de um). Poderá também agrupar.
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Figura 50
Resultado da Consulta:
Só foram informados os dados obrigatórios (intervalo de data, situação da consulta e tipo da
consulta).

Figura 51

2.6 – Listas de Pacientes por Idade
Lista todos os pacientes conforme a idade informada no filtro.
O único parâmetro obrigatório é a idade. Ainda existem outros filtros como, Regional, Município
e Clínica.
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Figura 52
Resultado da consulta:
Listado todos os pacientes com idade de 3 anos

Figura 53

2.7 – Relatórios Quantitativos
Lista a quantidade de vezes no ano que o paciente utilizou a Clínica, ou para emitir o relatório
de quantos dias o paciente esperou pelo aparelho. Será escolhido o tipo de relatório. Pode ser
usado o filtro de data por período ou ainda tem a opção de idades.

Figura 54
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Resultado da consulta:
Tipo de relatório, Acompanhamento.

Figura 55

Resultado da consulta:
Tempo de espera do aparelho

Figura 56

2.8- Prontuário – Consultas realizadas por paciente
Aqui é um relatório de todas as consultas do paciente na clínica.
A única informação para a consulta é o número do protocolo do paciente.
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Figura 57

Resultado da consulta:
Protocolo consultado 325

Figura 58

FIM
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